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TROUBLE SHOOT ELEKTRONIK

TROUBLE SHOOT ELEKTRONIK

Dein Grill funktioniert nicht und wir konnten Der Plan ist, dass wir Dich von der ersten
ausschlieBen, dass es sich um ein Problem bis zur letzten Ursache fiihren:

mit der Gastechnik handelt? Dann wird Dein

Grill ein elektronisches Problem haben.

Auch bei der Elektronik kann es Schritt 1: Steckdose

verschiedene Ursachen haben, startend bei Schritt 2: PDU

der Steckdose bis in die kleinste Ecke des Schritt 3: OPS-Panel & Powerswitch
Grills. Mit Hilfe des folgenden Trouble-Shoot- Schritt 4: LED, Knebel & Ziindkreislauf
Leitfadens gehen wir gemeinsam mit Dir auf Schritt 5: Haubenleuchte
Ursachenforschung und knacken eine Nuss Schritt 6: GasBuddy

nach der anderen. Schritt 7: Meat Probes

Schritt 8: Zone Probes
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TROUBLE SHOOT ELEKTRONIK

SCHRITT O: SICHERER NUTZER, SICHERER GRILL

Bevor wir Uberhaupt die Ursache des nicht Verwende auBBerdem wahrend des gesamten
zUndenden Brenners suchen, stelle eine sichere Tests keine brennenden Gegenstande, wie
Testumgebung ein, das heif3t Dein Grill ist im beispielsweise Zigaretten.

Auf3enbereich, ist kalt und das Flaschenventil
der Gasflasche ist geschlossen. Nimm zudem
alle Grillroste und Flame Tamer aus dem Grill = Stabfeuerzeug
heraus, um DUsen und Brenner bestmoglich
untersuchen zu kénnen.

Was Du fur den weiteren Verlauf noch bendtigst:

= Schwarze Pappe (z.B. die OWG
Betriebsanleitung)

= Ein Verbraucher (idealerweise ein F6hn oder
Staubsauger)
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TROUBLE SHOOT ELEKTRONIK
SCHRITT 1: STECKDOSE

PriUfe in erster Instanz, ob die Steckdose, an der Du Deinen Grill anschlief3t, auch funktioniert. Bitte
schaue, dass Du den Grill idealerweise direkt an eine Auf3ensteckdose anschlie3t. Andernfalls sorge bitte

dafur, dass Du kein allzu langes Verlangerungskabel und ohne Mehrfachstecker benutzt.

= Stecke einen Verbraucher in die Steckdose

NEIN: Strom ist da! JA: Der Verbraucher lauft nicht

Der Verbraucher lauft prOb|em|OS, dann ||egt €S Entweder nutze eine andere Steckdose oder

lass einen Elektriker kommen, um die

nicht an der Steckdose. Auf zum nachsten
Steckdose auf ihre Funktionalitat zu prufen.

Schritt.

oTo
WILDE .
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TROUBLE SHOOT ELEKTRONIK ﬂ

SCHRITT 2: PDU (iR

Nun kommen wir an die Elektronik des Grills und fuhlen der PDU mal ordentlich auf den Zahn. Dafur
machen wir einen Fohn-Test.

» Stecke den Verbraucher (idealerweise einen F&hn) an Deinem Grill ein (Steckdosen auf der
Ruckseite)

= Schalte den Verbraucher sowie den Grill ein

NEIN: Beides lauft rund! JA: Der Verbraucher | JA: Verbraucher und
lauft, aber der Grill Grill gehen
geht aus zusammen aus
Alles gut an dieser Stelle, die PDU lauft In diesem Fall ist ein In diesem Fall liegt
einwandfrei. Ran an den nachsten Schritt! Fehler am Netzteil. das Problem an der

Bitte wende Dich an PDU. Bitte wende

den OWG Service flr Dich an den OWG

ein Ersatzteil. Service flr ein
Ersatzteil.
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TROUBLE SHOOT ELEKTRONIK

SCHRITT 3: OPS-PANEL & POWERSWITCH T 18

Als nachstes widmen wir uns dem OPS Panel und dem Powerswitch. Die Ursachen und Symptome sind
divers, deswegen hangeln wir uns einfach von Zwischenschritt zu Zwischenschritt.

= Zwischenschritt 3.1: OPS Panel

= Zwischenschritt 3.2: Powerswitch
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TROUBLE SHOOT ELEKTRONIK

SCHRITT 3.1: OPS-PANEL e

Der Test des OPS-Panels ist einfach: Gberprife ob Powerswitch, LEDs der Knebel und die Anzeigen des
OPS-Panels leuchten.

= |st das Licht am OPS-Panel defekt?

NEIN: Kein Licht am OPS-Panel ist defekt JA: Licht ist aus, niemand zuhause

An der Beleuchtung Deines OPS Panels und Ein Teil oder das ganze OPS Panels leuchtet
der Verkabelung stimmt alles. Gehe direkt zu nicht. Lass uns die Ursache genauer
Schritt 3.2. eingrenzen.

S
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TROUBLE SHOOT ELEKTRONIK

SCHRITT 3.1: OPS-PANEL e

Prife hier einmal, ob die Steckverbindung des OPS-Panels korrekt verbunden ist. Die Verbindung
findest Du am Netzteil der PDU und soll wie am Bild rechts verbunden sein. Stecke das Kabel erneut ein,
falls es nicht festgesteckt war. Hier findest Du die Videoanleitung, um das Kabel zu prifen.

OPS Kabel geldst OPS Kabel fest
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https://www.youtube.com/watch?v=x0oaZ9u6hh4
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TROUBLE SHOOT ELEKTRONIK

SCHRITT 3.1: OPS-PANEL e

Beobachte nun, nachdem Du das Kabel erneut verbunden hast, wie das OPS-Panel leuchtet:

NEIN: Und es werde Licht JA: Kein Licht trotz JA: Nur der
Kabel Powerswitch leuchtet

Kabel getestet und alles leuchtet, wie es soll? Das Problem muss Etwas zwischen der

Auf zum nachsten Schritt! von einem Techniker  Beleuchtung ist
geldst werden. Bitte betroffen und muss
setze Dich mit dem von einem Techniker
OWG Service in behoben werden.
Kontakt, um einen Wende Dich bitte an
Termin zu finden. den OWG Service flr

eine Terminabsprache.
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TROUBLE SHOOT ELEKTRONIK

SCHRITT 3.2: POWERSWITCH e

Sollte alles leuchten, gibt es noch den Powerswitch zu prifen.

= Drlcke den Powerswitch einmal ein und schaue, ob er die Ursache flr das Problem ist

NEIN: Der Powerswitch bleibt in Position JA: Der Powerswitch rastet nicht ein

Der Powerswitch ist eingehakt und damit Wenn der Powerswitch nicht in der Ein-
abgehakt. Damit geht es zur nachsten Station. Position einrastet, sondern zurlick in die Aus-

Position springt, muss das Problem von einem
Techniker behoben werden. Bitte melde Dich
beim OWG Service fUr eine Terminvergabe.

3
goF
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TROUBLE SHOOT ELEKTRONIK P
SCHRITT 4: LED, KNEBEL & QGO
ZUNDKREISLAUF v

Auch hier klappern wir einen Zwischenschritt nach dem anderen ab.
Zwischenschritt 4.1: LED

Zwischenschritt 4.2: Knebel

Zwischenschritt 4.3: ZUndkreislauf

Zwischenschritt 4.4: Zundelemente prifen
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TROUBLE SHOOT ELEKTRONIK «

SCHRITT 4.1: LED : ;

Vorab ist es wichtig zu erwahnen, dass die LEDs der Knebel nur auf der 12-Uhr-Einstellung leuchten und
in anderen Positionen aus und damit nicht defekt sind. Mache den Test am besten bei Dammerung fur
optimale Sicht und vergewissere Dich, dass alle Knebel auf 12 Uhr eingestellt sind.
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NEIN: Die Knebel haben alle Lampen an JA: Es leuchtet nichts

Wenn alle Knebel leuchten, wie sie es sollen, Wenn bei einem Knebel das Licht auf 12-Uhr
richten wir unsere Aufmerksamkeit auf die nicht leuchtet, wird ein Techniker benodtigt.
Knebel und den Zundkreislauf. Setze Dich mit dem OWG Service fur einen

Termin in Kontakt, damit Deinem Grill bald
wieder ein Licht aufgeht.
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TROUBLE SHOOT ELEKTRONIK «

SCHRITT 4.2: KNEBEL v

Als nachsten Test nehmen wir uns die Knebel zur Brust. Teste die Knebel dabei wie zuvor einzeln und
einen nach dem anderen.

= Drlcke beim ZUnden die Knebel oben

= Drilcke beim ZUnden die Knebel mittig

NEIN: Die Knebel ziinden bei einer anderen JA: Die Position des Driuckens ist egal
Position

Es gibt ein gewisses Spiel bei den Falls die gednderte Position des Drlckens

Kunststoffteilen. Versuche in Zukunft die beim Zinden das Problem nicht behebt, muss

Knebel an der ,korrekten” Position zu dricken. ein Techniker sich das anschauen.
Dokumentiere den Vorgang am besten mit
einem Video und kontaktiere den OWG
Service zur Vereinbarung eines Termins.

L

e
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TROUBLE SHOOT ELEKTRONIK

SCHRITT 4.3: ZUNDKREISLAUF

off

FUr die folgenden Tests stelle sicher, dass der Strom angeschaltet und das Gas abgedreht ist. Nimm
jetzt auch die beiseitegelegte dunkle Pappe zur Hand.

= Teste nun jeden Brenner einzeln und nacheinander darauf, ob sie zinden

» Halte dabei die dunkle Pappe hinter das Zindelement, wie im Bild unten dargestellt, damit Du
einfacher siehst, ob ein Zindfunke entsteht
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TROUBLE SHOOT ELEKTRONIK «

SCHRITT 4.3: ZUNDKREISLAUF 0 ;

Schaue nun, ob beim Test aller ZUndelemente Probleme auftauchten.

NEIN: Alle Zundfunken springen JA: Die Brenner zinden nicht an einem
Strang

Wenn alle Zandfunken sichtbar sind, Wenn bei einem oder mehreren Brennern kein
funktionieren die Microswitches und das Zundfunke zu sehen ist, mUssen wir noch mal
Zundmodul. Wir kbnnen sie von unserer Liste auf Spurensuche gehen.

streichen und zum Punkt 5 gehen.

o
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TROUBLE SHOOT ELEKTRONIK &

SCHRITT 4.4: ZUNDELEMENTE PRUFEN ‘ ;

Prife noch einmal die Zindelemente auf ihre Ausrichtung. Zwischen den Spitzen sollte ein Spalt von
4mm vorhanden sein. Der Abstand zum Brenner sollte zudem auch mindestens 5mm betragen. Da der
Zundfunke die kleinste Distanz springt, wlrde er so auf den Brenner Uberspringen und das Gas nicht
entzinden.

Gute Zindelemente Schlechte Zindelemente
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TROUBLE SHOOT ELEKTRONIK «

SCHRITT 4.4: ZUNDELEMENTE v

Du hast Deine Zindelemente gecheckt? So verfahrst Du weiter:

JA: Die Elemente sind krumm & schief

NEIN: Die Elemente sind richtige
Vorzeigeexemplare

Dann kénnen Wir an dieser Ste”e niChtS Weitel’ B|eg d|e Elemente Vorsichtig m|t Viel Gefuhl

tun und gehen zum nachsten Schritt. und wenig Schmackes in die richtige Position.
Priufe die ZUndung erneut. Falls nichts
geschieht, dokumentiere alles mit Videos und
Fotos und wende Dich an den OWG Service.

i)
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TROUBLE SHOOT ELEKTRONIK N /

SCHRITT 5: HAUBENLEUCHTE B -

Wie auch schon bei anderen Tests mit Licht, empfehlen wir hier den folgenden Teil in der Dadmmerung
zu machen. Achte zudem auch darauf, dass kein anderes Gerat, wie beispielsweise Dein Smartphone,
am Magnetschalter liegt. Vergewissere Dich, dass der Grill kalt und ausgeschaltet ist, wenn Du das Licht
testest.

Bei der Haubenleuchte kann es entweder dazu kommen, dass das Licht bei offener Haube nicht leuchtet
oder bei geschlossener Haube leuchte. Wir widmen uns beiden Symptomen separat.

Wir haben auBBerdem eine Videoanleitung, die die Probleme visuell aufarbeitet.
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https://www.youtube.com/watch?v=w25iMD11Wxs

TROUBLE SHOOT ELEKTRONIK N /

SCHRITT 5: HAUBENLEUCHTE B -

Hier einmal die Position des Magnetschalters der Haubenleuchte. Der Magnetschalter ist vorne rechts in
der Haube, direkt am Ofenband liegend, verbaut. Schlie3t man die Haube, liegt der Magnetschalter ein
Stlck rechts vor der Grillflache und liegt nicht auf.

Position in der Haube Position beim SchlieBen der Haube
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TROUBLE SHOOT ELEKTRONIK N /

SCHRITT 5.1: HAUBENLEUCHTE - B -
KEIN LICHT :

Offne die Haube und halte Deinen Finger auf den DA&mmerungssensor (siehe Bild) und beobachte die

Reaktion des Lichts.
1 g

NEIN: Es bleibt dunkel JA: Das Licht geht an

Falls das Licht weiterhin ausbleibt, mlUssen wir  pamit dir auch weiterhin ein Licht aufgeht,

das Problem weiter in die Enge treiben. muss ein Techniker sich das Problem
Entferne die Schraube und prife, ob die Lampe anschauen. Vereinbare mit dem OWG Service
korrekt eingesteckt ist. einen Technikertermin.
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TROUBLE SHOOT ELEKTRONIK N

SCHRITT 5.1: HAUBENLEUCHTE - s @ -
KEIN LICHT

Falls das Licht weiterhin ausbleibt, entferne die Schraube des Haubenlichts und prufe die Lampe sowie
das Kabel, ob beides funktionstlichtig ist.

Lampe prifen Kabel prifen
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TROUBLE SHOOT ELEKTRONIK N,

SCHRITT 5.1: HAUBENLEUCHTE - “gp)”
KEIN LICHT

Nachdem Du die Lampe und das Kabel gepruft hast, schaue nun, woran das Problem lag.

NEIN: Kabel steckt nicht JA: Kabel steckt

Stecke das Kabel ein und prife das Licht

Falls das Kabel korrekt verbunden ist, prife die
erneut mit dem Dammerungssensor.

Birne, ob sie noch funktionstlichtig ist. Falls

nicht, frage beim OWG Service ein Ersatzteil
an.
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TROUBLE SHOOT ELEKTRONIK N /

SCHRITT 5.2: GESCHLOSSENE HAUBE + B -
LICHT

Falls das Haubenlicht leuchtet, obwohl die Haube geschlossen ist, fahre wie folgt vor.
= Drlcke die Haube manuell mit etwas Kraft herunter, damit der Magnet naher am Schalter ist

= Warte 2-3 Sekunden und dann weitere 5 Sekunden ab. Da das Ofenband zu Beginn noch etwas
elastisch ist, helfen wir ihm so nach, dass es sich setzen kann

NEIN: Die Lichtershow ist vorbei JA: Die Lichtshow geht weiter

Damit ist SiCher, dass kein Fehler VOI’|iegt. Wie Es kann hier an einem defekten Magneten

erwahnt muss sich das Ofenband noch setzen liegen. Mache ein Bild davon und setze Dich
und entsprechend behebt sich das Problem so  mit dem OWG Service in Verbindung, sodass
von selbst. gegebenenfalls ein Ersatzteil verschickt

werden kann.
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SCHRITT 6-8: VORAUSSETZUNGEN

Als nachstes widmen wir uns den Tests zum ‘
GasBuddy, den Meat Probes und Zone Probes. o:41

ACHTUNG: FUR ALLE FOLGENDEN TESTS WIRD
EINE APP VERBINDUNG BENOTIGT! DABEI MUSS
DAS SYMBOL NEBEN DEM GRILLNAMEN IM
DASHBOARD GRUN LEUCHTEN. FALLS DU Zones
PROBLEME BEI DER VERBINDUNG DER APP HAST,
HIER FINDEST DU EINE VIDEO ANLEITUNG ZUM
EINRICHTEN DER APP VERBINDUNG

G32 CONNECTED

320°

Probes

STEP 2

Parry the r\bs remove the 5||ver skin
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https://www.youtube.com/watch?v=JbVGL2PnBgw

TROUBLE SHOOT ELEKTRONIK

SCHRITT 6.1: GASBUDDY STECKER

PriUfe erst den Stecker vom GasBuddy und schlie3e ihn bei Bedarf noch einmal an. Ist der GasBuddy
korrekt angeschlossen, prufe, ob der GasBuddy korrekt kalibriert ist. Setze die Gasflasche erst am Ende
ein und lass Dir von unserer Videoanleitung zur GasBuddy Kalibrierung helfen. Wir haben auch eine
Videoanleitung, um das Kabel zu prifen.

GasBuddy Kabel geldst GasBuddy Kabel fest
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SCHRITT 6.2: GASBUDDY - KEIN SIGNAL

Wird in der App kein Signal (in Form eines X)
angezeigt, frage beim OWG Service fur ein Ersatzteil
an. Falls das Ersatzteil das Problem nicht behebt,
vereinbare mit dem OWG Service einen
Technikertermin.

Last updated:

Rechts: Kein Signal im GasBuddy Screen

Unten: Kein Signal im Dashboard

o9: 41 wll T (=

G32 CONNECTED K :

START NEW TANK
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SCHRITT 6.3: GASBUDDY -
FALSCHES SIGNAL

Dieser Fehler taucht auf, wenn trotz korrekter Kalibrierung der GasBuddy andere Daten anzeigt als der
reelle Inhalt der Gasflasche ist. Zum Beispiel wenn die Gasflasche merklich voll ist, der GasBuddy aber
z.B. nur eine Fullmenge von 10% angibt.

Frage beim OWG Service ein Ersatzteil an. Behebt das Ersatzteil das Problem nicht, vereinbare mit dem
OWG Service einen Technikertermin.
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TROUBLE SHOOT ELEKTRONIK

SCHRITT 7: MEAT PROBES

Teste die Meat Probes im 4x4 Kreuztauschverfahren. Stecke also die vier verschiedene Meat Probes im
Ausschlussverfahren in die vier Buchsen der Meat Probes und checke, ob in der App plausible Werte
angezeigt werden. In unserer Videoanleitung siehst Du, wie du verfahren sollst.

Positionen der Buchsen:

Links (Buchsen 1 und 2) Rechts (Buchsen 3 und 4)
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https://www.youtube.com/watch?v=7eaaE4PXYss

TROUBLE SHOOT ELEKTRONIK

SCHRITT 7: MEAT PROBES

Teste die Meat Probes im 4x4 Kreuztauschverfahren. Stecke also die vier verschiedene Meat Probes im
Ausschlussverfahren in die vier Buchsen der Meat Probes und checke, ob in der App plausible Werte
angezeigt werden. In unserer Videoanleitung siehst Du, wie du verfahren sollst.

NEIN: Meat Probe defekt JA: Buchse defekt

Kontaktiere den OWG Service um eine Ldsung

Kontaktiere den OWG Service fur einen

zu finden. Technikertermin. Gib dabei an, ob es die linken
Buchsen (1 & 2) oder die rechten Buchsen (3 &
4) betrifft.
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TROUBLE SHOOT ELEKTRONIK

SCHRITT 8: ZONE PROBES

FUr den Test der Zone Probes ist der Grill kalt und das Gas ist abgedreht. Halte das Stabfeuerzeug an
die Zone Probes, um die Temperatur in der App zu sehen. Nimm im Optimalfall eine Meat Probe dazu
und halte sie neben die geprufte Zone Probe. In unserer Videoanleitung zeigen wir Dir, wie die Zone
Probe getestet wird.

Fehlerbild N/A Fehlerbild abweichender Fehlerbild O1 Zone Probe
Wert

BILD FOLGT
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https://www.youtube.com/watch?v=7eaaE4PXYss

TROUBLE SHOOT ELEKTRONIK

SCHRITT 8: ZONE PROBES

FUr den Test der Zone Probes ist der Grill kalt und das Gas ist abgedreht. Halte das Stabfeuerzeug an
die Zone Probes, um die Temperatur in der App zu sehen. Nimm im Optimalfall eine Meat Probe dazu
und halte sie neben die geprufte Zone Probe. In unserer Videoanleitung zeigen wir Dir, wie die Zone
Probe getestet wird.

Fehlerbild N/A Fehlerbild abweichender Fehlerbild O1 Zone Probe
Wert

Das Problem liegt in der Die Toleranz der Zone Probes  Er dieses Problem wende
Steckverbindung der Zone liegt bei 0,4% bzw. 1,1°C nach Dich an den OWG Service flr
Probes. Kontaktiere den OWG oben wie unten. Sollte eine einen Technikertermin.
Service flr einen Zone Probe sichtbar starker

Technikertermin. abweichen, wende Dich an den

OWG Service far einen
Technikertermin.
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